
      1-BÖLÜM-ANA MENÜ EKRANI:
 
Uygulanmak istenen tüm işlemlere bu menüden girilir.Öncelikle kullanıcı kodlama işlemleri yapılarak kullanıcıların yetkileri belirlenmelidir.bkz.şekil1
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2.BÖLÜM KULLANICI AYARLARI:   
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İki menüden oluşur.
 
GRUP OLUŞTURMA: tüm işlemleri yapabilecek SÜPER KULLANICI da dediğimiz tam yetkili oluşturulmalıdır. bkz şekil2

-Grup kodu: 01   

-Grup adı: İSİM yazılır ya da ADMIN diye adlandırılır.

-Solda hemen üstte bulunan KAYDET  butonuna basılarak,işlem tamamlanır.



Alt menülerden ‘GENEL’ ana menüsüne girilir,kutucuklarla belirtilmiş tüm seçenekler işaretlenir. KAYDET butonuna basılır.
Sırasıyla ‘STOK, KREDİ,FATURA, CARİ HESAP, MUHASEBE,RESTAURANT,DÖVİZ’
menülerine de girilerek tam yetkili kutuları işaretlenir ve her menüde diğerine geçmeden ‘KAYDET’ butonuna basılmalıdır.

-Diğer kullanıcılar da bu şekilde oluşturulmalıdır.Kullanım seçenekleri yöneticinin isteğine göre belirlenmelidir.Diğer kullanıcıların yetkileri bu şekilde düzenlenir.


YENİ KULLANICI AÇMA DEĞİŞTİRME ve ŞİFRELEME:

 -Kullanıcı Kodu        : Kullanıcı bunu rakam girerek belirler ,aynı rakamları iki farklı    k     kullanıcı girmemelidir. 
 
-Kullanıcı  Adı          : Kullanıcının ismi yazılır.         

-Kullanıcı Açıklama  : Kullanıcının adı ve soyadı yazılır.           

-Kullanıcı Grubu       : Bu bölümde kullanıcı grubundan kod girilir.örneğin 01 (yönetici),02   (kasiyer)...vs.

 -Mağaza Kodu           :Restaurantınızın birden fazla şubesi varsa  X bölümdeki kodlama menüsünden  şirket  kodlamalarından  lütfen şube kodu açınız.Oluşturduğunuz şube kodunu girerek,  alt bölüme geçiniz.

-Kullanıcı Yazıcı Yolu: Kullanıcının devamlı kullandığı yazıcı belirtilir.
-Kullanıcının görevlerini alttaki kutucukları işaretleyerek belirleyiniz.

-Kullanıcı Tipi            : Bu bölümde de kullanıcının yetkileri doğrultusunda uygun kullanıcı tipini işaretleyiniz.

-Şifre Oluşturma         : Yeni bir şifre oluşturuluyorsa eski şifre bölümünü geçiniz.Şifrenizi 
  oluşturarak,yeni şifre onay bölümünü de yeni girdiğiniz şifreyi tekrar girerek  doldurunuz.

  -Sol üst bölümdeki KAYDET butonuna basarak işleminizi tamamlayınız.

  -Programdan çıkmak için KAPAT butonuna basınız.bkz. şekil3
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3.BÖLÜM ADİSYON MODÜLÜ:

 Restaurantınızda müşteri işlemlerinin yapıldığı bölümdür. (paket servis,masa sipariş,hızlı satış…)

Lütfen şifrenizi giriniz.Enter butonuna basınız.bkz şekil 4
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-ADİSYON GİRİŞ PROGRAMI: 

Bu bölüm kullanıcıların programa giriş ekranıdır. bkz şekil5
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-Ekranın sol tarafında bulunan butonlardan sipariş şeklini belirleyiniz.İSME SİPARİŞ,
PAKET, HIZLI SATIŞ butonlarına bastığınız taktirde masa sembolleri ekranda görünmez.

-Ekranın orta kısmında bulunan masa sembollerini salonunuzun masa dizaynına göre belirleyiniz.bkz bölümXXXX

-Masa sembolleri işlemlerine göre 3 renkle ifade edilmiştir.
 
 Mavi masa      - boş

 Kırmızı masa - dolu

 Yeşil masa      - uzun süredir sipariş vermemiş ( renklerin dönüşüm süresini ayarlamak için bkz.bölümXXXX)

 Sarı masa      - o günkü rezervasyonlu masaları simgeler.

-Ekranın sağ kısmında bulunan butonlar :
 1) MASA AÇ        : Siparişi alınacak masa sembolünün üzerine dokunup sonra masa aç butonuna basınız. Ekrana ana menü gelir Bkz şekil7
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 -Ana yemek grubunun alt menüsüne girerek seçiminizi yapınız .Sol üste bulunan GERİ butonuna basarak tekrar ANA MENÜ ye dönebilirsiniz.bkz şekil7
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 - SERVİS TOPLAMI : Siparişinizi mutfağa iletmek için alt sol  köşede bulunan servis toplamı butonuna basınız.bkz şekil8

- AÇIK ÜRÜN GİRİŞİ: Menüde bulunmayan bir ürün sipariş edildiğinde açık ürün girişi butonuna basınız.

 Ürünün adını ekranda açılan klavye ile yazınız. bkz şekil 9

-TAMAM butonuna basınız.Siparişten vazgeçilirse VAZGEÇ ya da sağ üst köşedeki kapatma simgesine (X) basınız.
-Ekranda açılan rakam klavyesinden ürünün fiyatını belirleyip enter butonuna basınız. 
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- AÇIKLAMA GİRİŞİ : butonu : Ayrıntısı önemli olan ürünlerde örneğin türk kahvesi (orta,sade,şekerli) özelliğini belirtmeden garsonun sipariş girmesini engeller.bkz.şekil 10
-
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-BARKOT  : restaurantınızda barkotlu ürün varsa kasada kullanılır.


-ADİSYON KAPAT: Butonuna bastığınızda işleminizi yaptığınız masanın hesap özeti gelir.Kullanıcı ayarları girilirken bunu belirtmelisiniz.bkz.bölüm 2  adisyon kapatma işlemi engellenmiş bir kullanıcı işlem yapıyorsa , bu buton silik görünecek zaten işlem gerçekleştirilemeyecektir

-SEÇİLİ ÜRÜN İPTALİ: Siparişi alınmış ancak servis toplamı butonuna basılarak mutfağa iletilmemiş ürün iptalidir.İptal edeceğiniz ürünü adisyon listesin den seçip seçili ürün iptali butonuna basınız.bkz şekil 11
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-YETKİLİ ÜRÜN İPTALİ: Servis toplamı butonuna basılıp sipariş mutfağa gönderildikten sonra sadece yetkili kullanıcının yapabileceği bir işlemdir.Bu işlemi uygulandıktan sonra    iptali mutfağa bildirmek için tekrar servis  toplamı düğmesine basınız.

-VAZGEÇ ÇIK : Tüm işlemi iptal edip bir önceki menüye dönmenizi sağlar.






2) AÇIK MASALAR : Ödemesi yapılmamış işlemi devam eden tüm açık adisyonları görebilirsiniz.  bkz şekil 12   İstediğiniz masa numarasını tablodan seçerek  menüde bulunan tüm işlemleri  yapabilirsiniz.
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Şimdi sırasıyla şekil 12’de alt  bölümde yer alan butonları inceleyelim;

-SİPARİŞ EKLE : Servis toplamı butonuna basıldıktan sonra ilave sipariş için kullanılır.Masa numarasını belirleyip sipariş ekle düğmesine basınız ANA MENÜ ekrana gelecektir,şekil 6ve7’de anlatıldığı gibi işleminizi yapınız.

-ADİSYON KAPAT : Müşteri hesap işlemidir.Hesabı alınacak masa seçilip adisyon kapat
butonuna basınız.sadece yetkili kullanıcılar adisyon kapatabilir.(bkz.bölüm2) Ödeme ekranı
ile işleminizi tamamlayabilirsiniz. bkz.şekil 13
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-MASA NO: Adisyonu kapanacak masanın numarasını gösterir.bkz  şekil 14
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-İŞLEMİ YAPAN : Adisyonu kapatan personelin ismini görebilirsiniz.( şekil 14 )

-ADİSYON NO: Kapanan adisyonun numarasını verir.( şekil 14 )

-FATURA YAZDIR: Müşterinin isteğine göre ödeme alındıktan sonra kullanılır.Harf klavyesinin olduğu bölümde fatura butonu basılı olmalıdır.(şekil 14 )

-ÖDEME TUTARI GİRME: Sil butonuna basarak ödeme tutarını kendiniz belirleyebilirsiniz.bkz.şekil 15
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-ÖDEME TİPİ BELİRLEME: Adisyon kapat butonuna basıldıktan sonra hesap toplamını müşterinin istediği ödeme tipine göre seçerek ödeme tipi belirme bölümünden, ilgili butona basınız.bkz. şekil 15





 Şimdi sırasıyla ödeme ekranı altındaki butonları inceleyelim.bkz.şekil 16
 
-KISMİ ÖDEME  : Adisyon kapatılırken ,kısmi ödeme istendiğinde, ödeme tutarı girme bölümünü siliniz. Ödeme şekli listesin de ürün adı kısmında  ödenmek istenen ürüne çift tıklayınız.Ödeme işlemi bittikten sonra alt bölümde bulunan KISMİ ÖDEME butonuna basınız.

-İLAVE EKLE: Ödeme tutarına girilecek herhangi bir ilaveyi garsoniye adı altında sisteme 
girebilirsiniz.

-İNDİRİMİ ADİSYONA YAZ: Ödeme tutarı girme bölümünde toplam tutarı siliniz.İndirim tutarını yazıp ödeme ödeme tipi belirleme bölümündeki indirim butonuna basınız.İndirime adisyon butonuna bastığınızda iskonto tutarı adisyona yazılır.bkz.şekil 16
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-CARİ HESABA AKTAR: Cari hesap müşterilerinizin hesabına ödemeleri gereken tutarı aktarır.
Adisyon kapama menüsüne girdikten sonra alt bölümde bulunan cari hesaba aktar butonuna basınız.
VADELİ HESAP AKTARMA menüsü ekrana gelecektir.bkz şekil 17
Müşteri kodu sütununda bulunan ‘ok’ kutucuğundan kayıtlı müşteri listenize ulaşabilirsiniz.
Hesaba aktar (sol üste) butonuna basınız.
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-YENİ HESAP AÇ: Müşteri numarası kayıtlı değilse uyarı ekranı açılır.Kaydetmek için  yes butonuna basınız.Açılan MÜŞTERİ BİLGİLERİ GİRİŞ bölümünü doldurunuz.Kaydet butonuna basınız.
-ADİSYON İPTALİ: Adisyon iptali  yetkili kullanıcının yapabileceği bir işlemdir.
ödeme tutarı girme bölümünde ADİSYON İPTALİ butonuna basınız.(alt sırada)
Onay penceresin’de (confırm) yes butonuna basınız.
 
-ÖDEME İPTAL: Sadece kısmi ödeme iptali için kullanılır.

-VAZGEÇ ÇIK:Yapmakta olduğunuz işlem  tamamlanmadan iptal olur.Bir önceki menüye dönersiniz.  










3)Kişi sayısı   : Adisyondaki kişi sayısını alt üst oklar yardımı ile belirleyiniz.

4)Güncelle     : Adisyon açıldıktan ,sipariş girildikten sonra masaya yeni gelen  müşteri sayısını ilave edip güncelle butonuna basınız.

5) Sipariş ekle: Siparişi girilmiş 







         -BÖLÜM-WINSELL RESTAURANT PROGRAMI

Bu bölümde adisyon modülünü kullanabilmemiz için gereken tüm kodlamalar ve ayarlar yapılır.bkz.şekil
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Winsell restaurant programı 6 ana bölümden oluşur.

1.BÖLÜM

RAPORLAR
Satışlarınızın tüm sonuçlarını ,çalışanlarınızın performansını ayrıca ürünlerinizin satış hareketlerini,yıllık ,aylık hatta saatlik öğrenip  planlayabilirsiniz.

1- Ürüne göre satış raporu bkz.şekil5

Stok kodu bölümündeki 3 nokta bulunan bölüme tıklanarak raporu istenen yemeğin kodu bulunur. Açılan pencereden ürün stok kodlarını bulabilirsiniz ,alt üst oklar yardımıyla istenen ürünün kodunu bulunuz, entera basıp stokkodu bölümüne geçiniz. 
Yan sütunda da aynı işlemi uygulayınız.

Tarih bölümündeki okla gösterilen kutucuktan istediğiniz başlangıç tarihini giriniz.Yan sütuna  bitiş tarihini girip yazdır butonuna bastığınızda ,bu süre aralığındaki belirlediğiniz ürünün satış raporunu görebilirsiniz.bkz.şekil 5ve 6
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 Not   :   Ana yemek grubu, garson satışları,grup koduna göre satışlar,ürüne göre satış raporlarının kullanımı şekil 5ve 6 ‘da anlatıldığı gibidir. 

2-Aylara göre satış raporu:

Stok kodu bölümüne şekil 5ve 6 ‘da anlatıldığı gibi istenilen ürünün stokkodu giriniz ya da tüm ürünlerin satışını görmek için bu bölümü ve yan sütunü boş bırakınız.

 Tarih bölümüne ise hangi ayların satış raporu isteniyorsa o tarih aralığını giriniz (bkz.şekil 5ve6 )  yazdır butonuna basınız.şekil 7
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Günlere göre satış raporu alınırken  şekil 7’deki işlemleri uygulayabilirsiniz.Yazdır butonuna basınız.bkz.şekil 8
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3-Satış karşılaştırma raporu (ürüne göre)

-1.tarih sütununa istenilen ,1.ayın başlangıcı yan sütuna 1.ayın  sonu yazılır.
-2.tarih sütununa istenilen ,2.ayın başlangıcı  yan sütuna 2.ayın sonu  yazılır bkz.şekil8
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Sonucu görmek için yazdır butonuna basınız.bkz.şekil 9
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Not: Ana yemek bazında ve garsona göre olan satış karşılaştırma raporlarında da aynı işlemleri uygulayınız. 







4-Ödeme tipine göre tahsilat raporu: Verilen tarihler arasındaki satışların ödeme tiplerini alabilirsiniz. (bkz şekil 10 yazdır) butonuna basınız.(şekil 11) 

[image: ]
                                                                                                                                      Şekil 10

[image: ]

                                                                                                                            Şekil 11


5-Saat bazında tahsilat raporu istenilen başlangıç tarihini  1.sütuna yazınız bitiş tarihini 2.sütuna yazınız masa numarasını yazıp yazdır butonuna basınız.
Numarasını girdiğiniz masanın belirtiğiniz tarihdeki  saat bazında işlemlerini görebilirsiniz.

6-Kar zarar raporu: Stok kodu bölümüne istediğiniz ürünün kodunu giriniz ya da tüm ürünleri satışını görmek için boş bırakınız.Eğer tek bir ürünün kar zarar raporu istenirse 
her iki sütuna da aynı kodu girmelisiniz.
İstenilen tarih aralığını yazınız.Tek bir ürün için rapor istiyorsanız ürün bazında kutucuğunu işaretleyiz.
Yazdır butonuna basarak belirtilen tarih aralığındaki kar zarar raporunu görebilirsiniz.

7-İptal raporu: Stok kodu bölümüne ana yemek stok kodu yazılır .
    İstenilen tarih aralığı girilip yazdır butonuna basılır.  bkz şekil12
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8-Açık çek listesi: İstenilen tarih aralığı girilir.bkz.şekil 13 tüm çekleri görmek isterseniz
 çek no bölümünde ilk sütuna ( 0000 ) 2. sütuna da( 99999 ) rakamlarını giriniz.
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9-Kapalı çek kontrol listesi: Stok kodu istenirse belirtilir bu bölümü boş da geçebilirsiniz.
   İstenilen tarih aralığı girilir ,masa numaraları yazılır.Çek numaraları girilir.( bkz.açık çek listesi ) yazdır butonuna basılarak tüm kapalı çek listesi izlenebilinir.

10-Kapalı çek kontrol listesi:  (Çek numarasına göre)  Ekranda girilen parametrelere göre
     Kapatılmış çeklerin listesini alabilirsiniz.bkz şekil14
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11-Departman bazında satış raporu: Restaurantınızın farklı salonlarının satış listesini görebilirsiniz.Departman kodu bölümüne salon numarasını yazınız.Departman kodunu belirtiğiniz salondaki tüm ürün satışını ayrıntısıyla görebilirsiniz.

12-Departman bazında tahsilat: Belirtilen tarih aralığındaki departmanlarda tahsilat             ayrıntılarını görebilirsiniz.(ödeme tipi,indirim tutarları gibi )

13-Ödeme tipine göre detaylı rapor:Ödeme tipi sütununa ödeme kodu yazılır.
      Tarih aralığını başlangıç 1.sütun bitiş 2.sütun olarak giriniz.
      Masa no   bkz. 8.paragraf örneğinde olduğu gibi tüm masaları işaretleyiniz,istediğiniz
      masa numaralarını da girerek sonuç alabilirsiniz.
      Yazdır butonuyla listenize ulaşabilirsiniz.

14-Kasa raporu:Gün sonunda bugünün tarihini yazarak göster butonuna basınız.

15-Ayrıntılı kasa raporu:Gün sonunda kasa ile ilgili tüm ayrıntıları alabilirsiniz.Bugünün tarihini girmeniz yeterlidir.

16-Saatlere göre analiz raporu: Saat bazında satışlarınızın yoğunluğunu görebilirsiniz.2 sütuna da aynı tarihi giriniz.

17-Garsonların adisyon kapatma analizi: İstenilen tarih aralığı girilir.
      Masa numaraları girilir.
      Girdiğiniz masalara ait garson kodlarını da girerek yazıcıya ön izleme kutucuğunu   
      işaretleyiniz.
      Yazdır butonuna basınız. 

18-Fatura icmal listesi: Tüm faturalarınızı özet olarak alabilirsiniz.bkz.şekil 15
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16-Satış tahsilat raporu (slip yazıcıya): Gün sonu satış tahsilat raporunu verir
      Tüm adisyonlar kapalı olmalıdır.
      İstenilen tatih aralığı girlir ya da sadece o güne ait tarih girebilirsiniz.
      Önizleme butonuna basarsanız raporu yazdırmadan da görebilirsiniz.
      Yazdır butonuna basınız.
17-Rezervasyon raporu: Belirttiğiniz tarihdeki rezervasyonlarınızın satış, tahsilat ayrıntılarını verir.
      Raporunu görmek istediğiniz günlerin başlangıç(1.sütun) ve bitiş(2.sütun) tarihlerini yazınız.
      Yazdır butonuna basınız 
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